
Candidate 
experience

materiaalkit

“Mensen vergeten wat iemand zegt, 

maar ze vergeten nooit hoe iemand hen liet voelen.”

Maya Angelou 



Focus op positieve beleving
bij de sollicitant

Onze sollicitant als klant !

Positieve indruk creëren
Een goede beleving zorgt ervoor dat sollicitanten een positieve 
indruk krijgen van onze organisatie en cultuur.

Talenten aantrekken
Investeren in een prettige sollicitatie-ervaring vergroot de kans 
dat talentvolle kandidaten kiezen voor onze organisatie.

Hogere betrokkenheid en acceptatie
Een soepele procedure leidt tot meer betrokkenheid, hogere 
acceptatiepercentages en minder afhakers tijdens het 
sollicitatieproces.



Gen Z (°97-2012)
Gen Alpha (° 2013)

Wat willen zij?
• Sollicitatie = zien zichzelf als klant
• Sterke persoonlijke aanpak 
• Waardering
• Werkgeluk - betekenis vinden
• Blijven leren en groeien! Informeel en formeel.
• Verhalen horen, de story-generation !
• Mond-aan-mond reclame



Een frisse eerste indruk voor een warme start.

Met deze doos met materialen maak je van elke sollicitatieruimte bij 
Familiehulp een plek waar kandidaten zich goed voelen. Kleine details zoals 
sfeer en comfort zetten meteen de toon en zorgen voor een warm onthaal 
en rijk verbindend sollicitatiegesprek. 

Zo ervaren kandidaten dat Familiehulp aandacht heeft voor wat telt: 
mensen laten thuiskomen in een omgeving van zorg en respect.

Samen maken we het verschil.
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A5 whiteboard
incl. stiftjes en schoonmaakdoekje

Een persoonlijke toets

Om de kandidaat persoonlijk te verwelkomen en te tonen welke 
organisatie we willen zijn voor medewerkers.

Met dit compacte A5 formaat whiteboard kan je op een opvallende en 
leuke manier je kandidaat welkom heten.

Welkom “voornaam”

Wedden dat je kandidaat dit zal opmerken. De kandidaat voelt zich meteen 
welkom.

Belangrijk is dat je als interviewer hierop spontaan kan reageren op het 
belang van een warme organisatie. Ook de onboarding en het peter / 
meter systeem binnen Familiehulp zijn daar belangrijke voorbeelden om te 
benoemen hierbij.



Werkgeluk
grabbelton 

(compacte bureauversie 15x15x15 cm)

Herkenbaar uit onze getuigenissen

Onderzoek wijst uit dat 75% van de kandidaten een 
sollicitatiegesprek als stresserend ervaren.
Deze ijsbreker, een klein kubusje vol met leuke laagdrempelige openingsvragen over 
werkgeluk, buigt dit moment van onzekerheid bij de kandidaat om naar een warm en 
positief moment. De kandidaat trekt zijn eerste vraagje zelf, en er zijn geen foute 
antwoorden.

Het is vooral als interviewer een mooie gelegenheid om de kandidaat te bevestigen 
hoe belangrijk het thema “welzijn en werkgeluk” leeft binnen Familiehulp.

De werkgeluk grabbelton zal meer en meer in beeld komen in onze wervingsacties. 
Ook hier speelt herkenbaarheid een belangrijke rol.

Het bijgeleverd vragenblad, helpt je om de grabbelton te vullen met vraagjes. 
Uiteraard kan je deze aanvullen met je eigen favoriete openingsvraagjes die je graag 
stelt aan een kandidaat.



Compact bureaupennenhouder
+ plantenbakje incl. zaadjestablet

“Samen groeien we vanaf je eerste dag.”

Geen holle slogan maar een reden om over groei te spreken met je kandidaat.

De print op dit bakje is niet toevallig gekozen.

Het staat symbool hoe wij als werkgever inzetten op leren en ontwikkeling van iedere 
medewerker vanaf dag 1. Dit bakje geeft je als interviewer de gelegenheid om dit te 
benoemen op een natuurlijke en spontane manier naar de kandidaat toe tijdens het 
gesprek.

• Iedere nieuwe medewerker krijgt een meter / peter toegewezen, zo voel jij je als nieuwe 
collega sneller thuis bij ons.

• Doorgroeimogelijkheden van HHH DCQ naar HHH thuiszorg of verzorgende / zorgkundige 
met project 3030. Of als verzorgende kan je jezelf ook verdiepen in thema’s met 
referentiewerking.

• Levenslang leren zit in ons dna. Dat doen we in team en individueel.
• Ook het belang van groeigesprekken binnen Familiehulp kan je benoemen.



Foto kubustotem
170 cm hoog

Je zaal opvrolijken met mooie foto’s!
Handig en licht in opbouw.

Deze totem met fotokubussen is een opvallende opfleuring van je 
sollicitatieruimte of wachtruimte. Deze handige lichte kartonnen kubussen 
kan je gemakkelijk verplaatsen en stapelen in functie van jouw ruimte. 

De foto’s belichten verschillende functies / divisies binnen Familiehulp 
met oog voor diversiteit.

Ook de Familiehulp waarden (VVOSS) komen naar voren.

Ook het #verschilmaken in elke fase van het leven van mensen en 
medewerkers, onze missie, komt erin naar voren.

Deze totem nodigt uit voor een gesprek over onze waarden en missie die 
als rode draad loopt in elke divisie van Familiehulp, inclusief onze 
ondersteunende diensten.



TMAG 
magazine display

“Voor en door verschilmakers”

Niet toevallig de ondertitel van ons personeelsmagazine.

Met deze handige A4-display presenteer je personeelsmagazines 
of het jaarverslag op een stijlvolle zichtbare manier in je ruimte of 
aan de tafel waar het gesprek plaatsvindt. 

In ons magazine komen telkens prachtige warme 
werknemersverhalen aanbod die je erbij kan nemen tijdens het 
interview.

Opnieuw een gelegenheid om de kandidaat te overtuigen van ons 
warme en menselijke (medewerkers)beleid dat Familiehulp 
uitdraagt elke dag.



Een frisse sollicitatieruimte draagt bij tot een 
positieve candidate experience.

Met een frisse geur maak je onbewust een sterk statement: hier letten 
we op de kleine dingen die een groot verschil maken.

Een aangename geur creëert rust, vertrouwen en comfort. Het geeft kandidaten het 
signaal dat ze terechtkomen in een professionele én warme omgeving.

Dit kleine apparaatje verspreidt subtiel een frisse geur die de ruimte aangenaam 
maakt en storende geurtjes neutraliseert. Zo ervaren kandidaten vanaf de eerste 
seconde een positieve sfeer.

Nabestellingen kunnen gedaan worden bij de aankoopdienst van Familiehulp -
leverancier Boma.

Ze bevatten een anit-allergie formule en werken zonder drijfgassen (milieuvriendelijk 
en gezond).

Anti-allergie formule: veilig en comfortabel voor elke kandidaat, ook bij gevoeligheden.
Zonder drijfgassen: milieuvriendelijk en gezond alternatief voor klassieke sprays.

Automatische luchtverfrisser 
Active-Fresh



Bedankingskaartjes
met verwijzing job site + 0800-nr joblijn

Een warme afsluiter na het gesprek.
Een kandidaat kan best onzeker zijn nog na het gesprek.
Ook wil je de kandidaat die je wil aantrekken, enthousiast houden na het gesprek.

Een fijn bedankingskaartje maakt het verschil..
• De kandidaat krijgt ongetwijfeld de vraag van kennissen in zijn omgeving hoe 

zijn/haar gesprek verlopen is. Wedden dat dit kaartje dan handig van pas komt 
om te tonen in zijn/haar omgeving hoe warm Familiehulp is.

• Ook al word een kandidaat niet weerhouden, de kandidaat kijkt wel zo op een 
positieve manier terug op het gesprek. Misschien solliciteert hij/zij wel opnieuw 
in de toekomst.

• Als interviewer heb je hier ook opnieuw de gelegenheid spontaan te benoemen 
hoe belangrijk het is dat medewerkers zich goed voelen in hun job. Thema’s als 
welzijn en waardering zijn belangrijk. Ook zo maken we het verschil.

• Geef dit kaartje af na afloop van het gesprek. Bijvoorbeeld aan de voordeur 
wanneer je de kandidaat een fijne dag verder wenst voor hij/zij de Familiehulp-
deur uitgaat.



Ook beschikbaar als
MS teams achtergrond

Voor online sollicitatiegesprekken

Downloadbaar via deze link
Ook terug te vinden op de Employer
Branding promotie-toolkit.

*Beeld is in spiegelbeeld voor jou wanneer je videobelt, maar voor 
de tegenpartij is dit wel juist.


